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Capitolul 1

PRINCIPII
S| VALORI PERSONALE

Un lucru este sigur: moralitatea are valoare pentru noi,

nu pentru cd ne intereseazd, ci ne intereseazd pentru cd are valoare
pentru noi, oamenii, intrucdt izvordste din vointa noastrd conceputd
ca inteligentd, adicd din adevdratul nostru eu.

Immanuel Kant

Virtutea este propria recompensd.
Ovidiu

Valoarea unui om constd in ceea ce oferd nu in ceea
ce e capabil sd primeascd. Incearcd sd nu devii

un om de succes, ci un om de valoare.

Albert Einstein

Cei mai multi oameni - daca sunt intrebati cum se numesc, unde locu-
iesc, unde lucreaza - raspund foarte repede la aceste intrebari, fara sa gan-
deasca prea mult. Ins3, daci sunt intrebati care sunt patru valori cardinale
dupa care-si ghideaza viata sau care sunt patru principii fundamentale ale
lor, de multe ori urmeaza o pauza inainte de raspuns sau chiar raspunsul
nu survine deloc.

De ce?

Nu neapdrat pentru ca n-avem aceste valori si principii, ci in speta pen-
tru ca nu le constientizam si nu ne sunt explicite In minte asa cum sunt
numele, adresa sau locul de munca, deoarece nu ne-am gandit niciodata la
ele In acesti termeni.
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Cu ajutorul sentimentului moral, o persoand distinge binele de rdu si apoi
decide ce sd facd. Care sunt rezultatele alegerii? De noud ori din zece, preferd
sd greseascd. Mark Twain

De ce este important sa ne cunoastem valorile?

Sistemul de valori pe care fiecare il avem, ne ghideaza toata viata, ne
prioritizeaza atat lucrurile pe care le consideram importante, precum si
cum ne petrecem timpul, ne defineste drumul pe care mergem in viata si
actioneaza ca o busola care ne asaza fnapoi pe drumul nostru atunci cand
o luam pe alaturi, zi dupa zi, contribuind hotarator la motivarea personala
de a depasi adversitatile.

Valorile noastre definesc ce fel de persoana suntem, prin actiunile pe
care acestea ni le dicteaza, ideile pe care le consideram adevarate si modul
cum tratam alte persoane si astfel cunoasterea valorilor noastre si consti-
entizarea lor inseamna, de fapt, o cunoastere de sine aprofundata, o clarita-
te asupra propriei persoane, a deciziilor si actiunilor noastre si a drumului
de urmat in viata.

Sistemul de valori si motivatiile sunt atribute specifice fiintei umane, ne
definesc, ne diferentiaza si ne pot face sa ramanem oameni obisnuiti sau pot
crea lideri. Acestea au la baza un set de nevoi existentiale, forte motivatio-
nale principale umane care genereaza cele mai importante lucruri pentru
fiecare dintre noi, si anume principiile personale. In Teoria nevoilor umane,
Abraham Maslow imparte nevoile esentiale umane in cinci categorii, aran-
jate Intr-o piramida, numita Piramida lui Maslow, pe diferite niveluri, in
functie de importanta lor pentru noi.

Astfel, la baza piramidei se afla nevoile fiziologice primare de care de-
pinde supravietuirea noastra, si anume hrana, adapost, imbracaminte, aer,
apa, somn. Ele reprezinta cele mai importante si puternice nevoi ale omului,
a caror satisfacere este necesara pentru a ramane in viata. Al doilea nivel
al piramidei si al doilea grad al importantei este reprezentat de nevoia de
siguranta. Orice fiinta are nevoie sa se simta in siguranta in fata oricarei
amenintari care ii pune in pericol viata, cu totii avem nevoia de securitate
personalg, a casei, a familiei si siguranta zilei de maine. Daca traiesti Intr-o
zona de razboi, aceasta nevoie nu este asigurata. Al treilea nivel este repre-
zentat de o nevoie foarte importanta pentru om, odata ce primele etape ale
piramidei, cele de baza, au fost acoperite, si anume nevoia de apartenenta
si dragoste.

Omul este o fiinta gregard, avem nevoie de apartenenta la grupuri-
le sociale si ne place sentimentul de conexiune cu ceilalti (acest lucru



12 MARIAN SERBU

influenteaza mult deciziile si actiunile noastre). Este necesar sa ne potrivim
cu totii in grupul din care facem parte, familia, prietenii, relatia sunt impor-
tante pentru a ne satisface nevoile sociale. La nivelul patru se afla nevoia
de autorespect si stima, fiecare dintre noi avand nevoie sa ne respectam
intai pe noi Insine si apoi sa avem o recunoastere din partea celorlalti, ceea
ce creeaza sentimente de acceptare, incredere de sine, prestigiu si putere.
Nesatisfacerea acestei nevoi duce la descurajare, subestimare si complexe
de inferioritate, caracteristici care nu sunt benefice unui lider. Nevoia de
autorealizare este a cincea in varful piramidei si, potrivit lui Maslow, una
din zece persoane simte aceasta nevoie.

Dupa ce au fost satisfacute nivelurile anterioare, aceste persoane simt o
dorinta puternica de a deveni persoanele care viseaza sa fie, de a-si scoate
la iveala talentul, de a-si utiliza potentialul pentru a se implini, de a accede
la obiectivele cele mai inalte precum dreptate, perfectiune, bunatate si ade-
var. Dintre aceste persoane se nasc liderii autentici.

Fiecare nivel al piramidei poate fi accesat doar daca nevoile anterioare
au fost satisfacute una cate una, astfel ca, daca nevoile primare - fiziologica
si de sigurantd - nu sunt indeplinite, persoana nu se poate gandi la nevoia
de apartenenta sau respect, iar daca acestea din urma nu sunt satisfacute,
nu poate exista autorealizare.

In urma acestor nevoi apare si sistemul nostru de valori, valori pe care
trebuie sa le constientizam, sa ni le asumam si sa le imbunatatim, caci vom
actiona in consecinta in functie de ele.

[atd mai jos cum arata piramida nevoilor lui Maslow:

Antorealizarea

/\T evoia de autorespect \
/ Nevoia de dragoste g1 apartenent’ﬁ\

Nevoia de siguranti

/ Nevoi tiziologice \
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Sociologul Morris Massey sustine ca sunt patru perioade majore in via-

ta omului cand se dezvolta sistemul de valori:

e perioada de imprint este perioada pana la varsta de 7 ani in care ab-
sorbim asemenea unui burete tot ce este in jurul nostru, acceptam
tot ce ni se spune ca fiind adevarat si invatam ce este bine si ce este
rau;

e perioada de modelare intre 8 si 14 ani, in care in general ii copiem
pe ceilalti oameni - de la parinti la profesori -, in care religia, eroii
din carti sau filme sunt o sursa influenta pentru comportament, in
care incercam diferite comportamente asa cum am incerca hainele;

e perioada de socializare intre 14 si 21 de ani, in care suntem influ-
entati de colegii de generatie si incepem sa ne dezvoltam persona-
litatea si individualitatea, stergand din programele anterioare deja
setate, dar care nu ni se mai potrivesc si adaugand alte lucruri noi.
In aceastd perioadi incepem si ne simtim atrasi de cei care ne sea-
mana si sa rezonam cu valorile lor;

e perioada de adaptare profesionald, intre 21 si 35 de ani, in care ne
formam partea personalitatii legate de activitatea profesionala din
contactul cu sefii si interactiunile cu colegii.

Insa, lucrul cu valorile tale dureazd o viatd intreagd; ajungerea la o inte-
legere profundd a cine esti tu si invdtarea abilitdtilor care sd te ajute sd
te dezvolti te vor sustine sd gdsesti implinirea personald. Richard Barrett

Cunoscandu-ti valorile personale, inseamna ca nu vei mai merge pe pi-
lot automat, ci vei prelua controlul constient al sinelui.

Mai departe o sa vorbesc despre cateva dintre valorile comun asociate
in literatura de specialitate cu leadershipul de calitate.

Respectul este una dintre cele mai des mentionate valori, atat in lea-
dership, cat si In general, fiind necesar in toate interactiunile sociale, fie ca
este vorba despre respectul de sine, respectul fata de altii sau respectul ce-
lorlalti pentru noi. Tratandu-i pe ceilalti cu demnitate, empatie si compasi-
une, putem cladi relatii interumane de durata. Doar oferind respect putem
primi din partea celorlalti acelasi lucru. Pentru un lider este importanta
abilitatea lui de castiga respectul celorlalti, respectandu-i la randul lui, atat
oamenii pe care 1i conduce, cat si pe ceilalti lideri, cultivand astfel un me-
diu de incredere si siguranta in care oamenii pot performa si pot ajunge sa
atinga nevoia de autorealizare. Intr-un astfel de mediu se creeazi inovatia
si performanta. Un mediu de lucru fara respect, 1i determina pe oameni sa
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renunte la apartenenta de respectivul grup, si va duce la demotivare, lipsa
de apreciere atat personala, cat si fata de lider. Un lider care nu isi va trata
cu respect oamenii pe care 1i conduce, va pierde curand respectul si incre-
derea acestora. Un lider care nu-i va trata cu respect pe ceilalti lideri va
pierde nu doar respectul acestora din urma, ci si respectul oamenilor pe
care i conduce, chiar daca lipsa de respect nu este directionata catre ei.
Daca oamenii vad ca liderul lor nu este respectat in grupul de lideri din care
face parte, vor incepe sa aiba indoieli despre abilitatile lui.

Amy Cuddy, profesoara la Scoala de Business Harvard, sustine ca sunt
doua dimensiuni in care ne evaluam unul pe celalalt: caldura, bunavointa
(Pot sd am incredere in aceastd persoand?) si competenta (Are aceastd per-
soand suficientd experientd?, Pot sd respect aceastd persoand?). Desi multi
considera c3, cel putin la nivel profesional, competenta este cel mai impor-
tant factor, de fapt bunavointa este cel putin la fel, daca nu mai importanta,
evaluarea competentei venind deseori dupa ce se stabileste un nivel initial
de incredere. Un lider care arata bunavointa, isi respecta cuvantul si casti-
ga Increderea, este apoi respectat si pentru ca este un lider puternic, dupa
castigarea increderii, aceasta putere a liderului devenind un dar (stiu ca li-
derul meu este obiectiv si are puterea de a md apdra si de a md impinge inainte
pentru binele meu) in loc de o amenintare (stiu cd liderul meu are puterea de
a md critica, de a md face sd md simt prost, de a-mi reduce salariul sau a ma
da afard).

Un lider respectuos cunoaste valoarea obiectivitatii si echitatii, si creea-
za un mediu In care oamenii sunt constienti ca vor fi tratati corect, ca efortu-
rile lor le sunt apreciate si astfel ei devin mult mai implicati, cu mai multa ini-
tiativa si mai productivi. Practicarea leadershipului respectuos cere un efort
semnificativ, liderii trebuie nu doar sa devina o forta motivationala pentru
ceilalti prin propriul comportament, dar sa si dezvolte strategii si metode
prin care sd se asigure ca respectul este intotdeauna prezent. Pentru crearea
unei culturi a respectului un lider este atent la urmatoarele aspecte:

e learatd oamenilor apreciere pentru ceea ce fac si incredere pentru a

depasi provocarile sau esecurile;

e liilncurajeaza pe oameni sa Isi arate reciproc aprecierea pentru abi-

litatile sau realizarile lor;

e i incurajeaza pe oameni sa puna intrebari si 1i indruma cand au

nevoie;

e i Incurajeaza pe oameni sa iIsi dezvolte si sa urmareasca teluri

ambitioase;
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e creeaza un mediu de empatie (Incearca sa vada problemele din per-

spectiva celuilalt) si compasiune;

e Isi Impartaseste sentimentele pentru a putea crea conexiuni emoti-

onale si un mediu de incredere;

e creeaza o cultura de colaborare si cooperare;

e 1iapreciaza sau li trage la raspundere pe toti pentru comportamen-

tul lor.

Psihologul Cameron Andreson a dovedit, printr-o serie de studii sociale,
relatia direct proportionala dintre respectul si admiratia din grupul nostru
(familie, prieteni, echipa sportiva, colegi) si respectul de sine, bunastarea si
fericirea noastra. Studiile lui au aratat ca un grad mai inalt de educatie, un
venit mai mare sau un statut mai ridicat de avere nu contribuie pe termen
lung la fericirea si bundstarea personala asa cum o face respectul, care adu-
ce cu sine cresterea statutului, o influenta mai mare sau un nivel mai ridicat
de integrare in grup, si aceasta pentru ca respectul este o componenta im-
portanta a identitatii personale si a relatiilor interpersonale.

Cateva strategii simple de a creste increderea in sine si curajul de a va
adresa si a castiga respectul celor din jur pot fi:

e Intelegeti-va limitarile si punctele forte, si actionati pe baza celor

din urma;

e fiti atenti la limbajul corporal, adoptati o postura increzatoare;

e vorbiti pozitiv si increzator, nu va laudati, dar nici nu va subapreci-

ati In discursuri;

e Inconjurati-va de persoane pozitive care sa aprecieze ceea ce faceti;

e exersati pastrarea calmului si increderii cand va adresati oameni-

lor, exersati discursul si imaginati-va tipurile de raspuns pe care
le veti primi, in special cele care va fac sa va simtiti nevalorosi sau
subapreciati, si imaginati-va cum ati raspunde daca ati fi increzatori
si curajosi, apoi aplicati acest raspuns in situatia reald. La inceput
este mai dificil, dar cu exercitiu va deveni mai usor si cu timpul veti
castiga mai multa experienta situationala.

Integritatea - demonstrata prin inalte standarde etice, curaj moral,
corectitudine si onestitate - este una dintre cele mai apreciate valori, in
special pentru un lider. Faptul ca acesta isi tine promisiunile, indeplineste
asteptarile, spune adevarul - chiar si atunci cand are de suferit -, face ceea
ce-i corect cand nu-l vede nimeni, isi asuma responsabilitatea pentru acti-
unile si deciziile lui, denota tarie de caracter, iar oamenii il vor admira si-l
vor urma pentru aceasta.
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Dormiimpdcat cd ai fdcut bine si lasd-i pe altii sd vorbeascd despre tine cdt
doresc. Pitagora

Liderii joaca un rol crucial, deoarece ei au fost alesi sa conduca oameni
si devin un model comportamental pentru acestia. Ce fac liderii buni si care
sunt abilitatile definitorii ale unui lider integru? Iata mai jos cateva dintre
trasaturile comune intalnite la cei mai buni lideri:

se cunosc pe sine si Isi cunosc bine valorile morale. Aceasta este pri-
ma abilitate pe care trebuie sa o aiba, prin cunoasterea valorilor si
principiilor morale proprii, le pot face vizibile si imprima celorlalti,
pot sa adopte pozitii sau pot intra solid pregatiti In negocieri;

au un comportament consecvent, iar reputatia lor este construita
prin repetitie. Liderii sunt vulnerabili daca increderea pe care si-o
pun oamenii in ei scade, si va merge rapid in declin daca ei nu se vor
comporta conform standardelor etice cerute si impuse chiar de ei.
Liderii trebuie sa trimita incontinuu semnale oameniilor pentru a
intelege ca pot avea incredere in ei, cu alte cuvinte, sa se comporte
asa cum o cer de la ceilalti. A fi lider prin exemplu este o alegere con-
stienta si, desi este necesara concentrare zilnica si constiinciozitate,
rezultatele unui astfel de leadership sunt de netagaduit in cresterea
reputatiei si credibilitatii liderului;

nu tolereaza abateri de la codul de conduita si semnaleaza imediat
comportamentele care nu sunt acceptabile, creand astfel consecven-
ta, credibilitate si un mediu fara confuzii in privinta comportamen-
telor acceptate;

sunt oameni de Incredere, pe care te poti baza la nevoie (si acest lu-
cru este vizibil Incepand cu situatiile cele mai simple; a veni la lucru
sau la sedinte, intotdeauna la timp);

gestioneaza corespunzator informatiile confidentiale sau sarcini cu
risc ridicat de comunicare;

iau decizii corecte chiar si in situatii cu un grad de stres ridicat;

isi exprima punctele de vedere asupra unor probleme sau subiecte
chiar daca acestea sunt nepopulare, nu iubesc conflictul, nsa sunt
pregatiti si nu se feresc de el cand situatia o cere. Liderii care dau
dovada de integritate stiu ca, daca trec cu vederea aspecte impor-
tante (din cauza ca sunt subiecte tabu sau cad pot genera nemultu-
mirea superiorilor, a colegilor sau a oamenilor pe care 1i conduc),
pot crea situatii mai complicate pe viitor, mai multa confuzie si ne-
siguranta, mai multe probleme, astfel ei decid sa discute subiectele
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respective, In scopul rezolvarii lor, chiar daca este inconfortabil si
dificil in acel moment. Rezolvarea lor in maniera obiectiva va con-
duce spre o crestere ulterioara in lider;

e admitsiisi asuma greselile personale siau un plan de rezerva prega-
tit, facand tot ce le sta In putere sa imbunatateasca situatia. Liderii
integri nu Isi minimalizeaza greselile proprii sau paseaza responsa-
bilitatea, ci 1si asuma, 1si prezinta scuzele si continua sa caute alte
cdi de rezolvare a problemelor existente;

e fIsi asuma responsabilitatea integrala atat pentru actiunile lor, cat si
pentru actiunile oamenilor care 1i urmeaza. Liderii integri iau con-
ducerea in momentele dificile si modeleaza prezentul si viitorul prin
vorbele si faptele lor;

¢ intotdeauna vorbesc pentru oamenii lor, sunt prezenti atat la bine,
cat si la greu, isi dezvolta oamenii, 1i promoveaza si 1i apara cand e
nevoie. Stiu ca sunt In aceasta pozitie pentru a pune interesele oa-
menilor pe care 1i conduc mai presus decat interesele proprii. Nu 1si
asuma meritele pentru munca oamenilor din subordine, ci dimpo-
triva, le promoveaza succesul, creand astfel loialitate si in acelasi
timp crescandu-le oamenilor nivelul de motivare si performanta:

e sunt obiectivi si actioneaza corect, comportamentul lor favorizand
castigurile pe termen lung fata de cele imediate in procesele de deci-
zie sinegociere. Sustin meritocratia si-i trateaza pe indivizi egal, indi-
ferent de etnie, varsta, sex sau alti factori potentiali de discriminare.

Integritatea este calitatea principald a unui lider autentic. In ziua de azi,
din pacate, sunt prea putini lideri de acest fel, cei din varful ierarhiei nu
sunt Intotdeauna lideri autentici, ceea ce face ca sustinerea lor sa fie extrem
de scazuta, si performantele lor In cel mai bun caz modeste (precum Donald
Trump sau, mai local, Klaus Iohannis).

Generozitatea este o valoare care sta la baza unui leadership de calita-
te. Pentru un lider bun generozitatea este parte din viata de zi cu zi, facan-
du-se simtita in fiecare sesiune de discutii fata in fatd, in sesiunile de mento-
ring, de fiecare data cand deleaga sau conduce discutii si rezolva probleme.
Este mai mult decat doar impartasirea cunostintelor, informatiilor necesa-
re oamenilor pentru a-si face treaba cat mai bine sau recunoasterea oferita
acestora pentru ideile si actiunile lor, este, de asemenea, oferirea mediului in
care pot actiona liberi si pot lua decizii, participarea activa la deciziile luate
de lider sau permisiunea de a face greseli si de a Invata din ele.
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Coachingul este un alt fel de generozitate care cere rabdare, un nivel ri-
dicat de autocontrol si pregatire din partea liderului. Este generozitatea de
a acorda timp pentru a explora potentialul ascuns al oamenilor, de a rezista
tentatiei de a da sfaturi si de a rezolva el insusi o problema atunci cand stie
o metoda mai rapida de rezolvare, de multe ori face asta din dorinta de a
ajuta, dar neaga posibilitatea de a invata pentru persoana respectiva si im-
plicit posibilitatea de dezvoltare, ba chiar poate trimite mesajul subliminal
cad acea persoana nu este suficient de buna sa rezolve singura problema,
subminandu-i increderea in sine.

Dd-i omului un peste, si va avea de mdncare pentru o zi. Invatd-l cum sa
pescuiascd, si va avea de mdncare toatd viata. Proverb chinezesc.

Studiile arata ca generozitatea este benefica si din punctul de vedere al
sanatatii, ea reduce stresul, riscul de depresie, creste sentimentul de apar-
tenenta la grup si de a avea un scop mai mare in viata decat bunastarea
proprie. Oamenii generosi sunt mai fericiti, nu asteapta nimic in schimb,
pentru ca sunt orientati si spre binele celor din jur nu doar al lor, si sunt mai
putin critici cu ceilalti.

Liderii generosi m-au inspirat sa devin o versiune mai buna a mea, m-au
facut sa realizez c3, fiind la randul meu generos, in final voi primi mult mai
mult decat am oferit, crednd 1n acelasi timp in echipa sentimente de unitate,
incredere si loialitate. Generozitatea naste generozitate. Exista acei lideri
care nu dezvaluie informatiile complete in echipd, nu-i invata pe cei ce i
conduc tot ce stiu, de teama sa nu isi piarda pozitia, insa tocmai prin aceste
comportamente ei isi pierd increderea si sprijinul oamenilor. Acestor lideri
le lipseste, de fapt, increderea in ei si se tem cd, daca arata cuiva tot ce stiu,
acestia ar putea deveni mai buni decat ei si le-ar lua locul. Liderii generosi
nu sunt naivi, ei sunt increzatori in fortele proprii care i-au ajutat sa ajunga
in pozitiile in care se afla si In care stiu ca sunt valorosi si apreciati si, din
contra, ei cauta a-si Impartasi cat mai mult cunostintele si sa dezvolte cat
mai mult persoanele pe care le conduc.

Nu am descoperit niciodatd cd propria mea lumind s-a diminuat prin
aprinderea lumandrii altcuiva. Zeev Aram

[ata cateva dintre calitatile specifice liderilor generosi:
e sunt deschisi la toate ideile oamenilor pe care ii conduc, chiar daca
nu rezoneaza cu toate. Desigur asta nu Inseamna ca toate ideile sunt
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bune, insa un lider generos le asculta si are rabdare sa explice de ce
nu considera bune respectivele idei cand este cazul;

e creeaza sentimentul de succes impartasit in echipa recunoscand
meritele oamenilor in loc sa si le aloce lor;

e nu tolereaza pasarea responsabilitatii si cultura gasirii unui vino-
vat, ci creeaza o cultura de apreciere si multumiri, cautand oportu-
nitatile in care ei Insisi sa le multumeasca sau sa-si felicite oamenii
pentru realizari, Incurajandu-i astfel sa isi asume sarcini noi sau mai
dificile, cu rezultate crescute in calitate, performanta si excelenta.
Ei nu vaneaza momentele in care oamenii gresesc pentru a-i critica,
ci momentele in care ei reusesc pentru a-i lauda;

e sunt intotdeauna atenti la binele oamenilor pe care 1i conduc, sacri-
ficandu-si adesea propriul confort pentru a-i ajuta pe altii si concen-
trandu-se pe crearea unui mediu de incredere si siguranta;

e nu tin supararea pe termen lung, nu sunt ranchiunosi, ci aleg sa
treaca peste supdrarea initiala, sa ierte si adesea sa le mai explice
din nou ce trebuie facut sau unde au gresit;

e desi liderii sunt ocupati, liderii generosi isi gasesc mereu timp pen-
tru coaching sau pentru a fi mentori, si asta nu numai pentru oame-
nii din echipa lor, ci si pentru altii, creand astfel o echipa extinsa cu
aceeasi intelegere si cultura;

¢ stiu sa ofere si sa primeasca feedback si
faca acelasi lucru;

e Tsi tin bateriile Incarcate, mentin o atitudine pozitiva si evita bur-
nout-ul pentru binele lor, dar si al celorlalti, contribuind la crearea
unui mediu pozitiv propice pentru dezvoltare. Dacda oamenii si-ar
vedea liderul constant stresat, nervos, obosit sau suparat la lucru,
n-ar mai putea fi inspirati, n-ar mai putea fi deschisi si foarte repede
s-ar forma un mediu de lucru demotivant de unde ar lipsi pasiunea
si creativitatea.

~ a

Isi incurajeaza oamenii sa

5

intelepciunea, desi vine odatd cu experienta si inaintarea in varsts,
ea poate fi cultivata si de la varste mai fragede daca ne petrecem timpul
studiind faptele, modul de gandire si experientele altora, daca ne analizam
actiunile si comportamentul propriu reflexiv si evaludm rezultatele in mod
obiectiv fara a ne lasa influentati de sentimentele de moment. Pentru un
lider intelepciunea se traduce printr-o intelegere larga a dinamicilor rela-
tiilor umane, prin abilitatea de a echilibra avantajele multiplelor parti inte-
resate atunci cand ia decizii sau prin perspectiva pe termen lung dovedita
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in procesul de luare a deciziilor si intuirea cat mai corecta a consecintelor.
Liderii intelepti folosesc ratiunea, experienta si observarea atenta pentru
anticiparea rezultatelor si sunt orientati nu spre interesul propriu, ci spre
binele comun. Aristotel spunea ca intelepciunea cere atat cunostinte stiin-
tifice, cat si intuitie. Ce este intuitia? Psihologul cognitiv Gary Klein o defi-
neste ca modul in care transformam experienta in actiune. Cu alte cuvinte,
cunostintele singure nu ne fac intelepti, ci acestea impreuna cu abilitatea de
ajudeca si a le adapta la fiecare situatie, precum si constientizarea faptului
ca trebuie sa ne mentinem intr-un continuu proces de invatare formeaza
adevarata intelepciune.

Singura intelepciune adevdratd este sd stii cd nu stii nimic. Socrate

Cateva caracteristici intalnite la liderii intelepti ne ajuta sa ne formam o
imagine despre ce inseamna cu adevarat un astfel de lider:
 suntbinevoitori si rabditori. In loc s4 fie iritati de oameni, liderii in-
telepti nu se lasa stapaniti de emotii si i accepta pe ceilalti, deoare-
ce au invatat sa se accepte pe ei Insisi. Sunt atenti la ce spun si cand
spun, ei stiu ca vorbele au putere si nu-si pierd cumpatul in sedinte
decat daca au planuit sa arate asta din motive strategice;

e cauta sa vada lucrurile din mai multe perspective, chiar si diver-
gente pentru a-si forma o imagine cat mai completa si a lua decizii
corecte;

e sunt autentici, nu incearca sa para altceva decat sunt, isi urmeaza
valorile atat In vorba, cat si in fapta. Stiu ca reputatia lor este cas-
tigata greu si trebuie pretuita ca atare, astfel, desi nu sunt perfecti,
cauta sa isi protejeze reputatia si imaginea atat publicd, precum si
privatd, sunt atenti sa nu faca promisiuni pe care nu le pot respecta
si actioneaza in conformitate cu propriile principii;

e stiu cand trebuie sa conduca din fata si cand trebuie sa faca un pas
inapoi lasandu-i pe ceilalti sa se dezvolte. Sunt dispusi sa ia initiati-
va si sa conduca atunci cand situatiile sunt dificile, motivand prin
energia personald atunci cand riscurile li se par mari celorlalti si nu
pot imbratisa noile directii imediat;

e iau decizii bazate pe intuitie care sunt atat etice, cat si pragmatice;

e rezolva problemele proiectandu-le intr-un context mai larg, sunt
foarte buni strategi si privesc imaginea de ansamblu. Ei stiu foar-
te bine unde vor sa ajunga, de cat timp este nevoie si cum sa ajun-
ga acolo si, de asemenea, ca nici o viziune nu devine realitate fara
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planificare adecvata, de aceea adapteaza corect sistemele si struc-
turile pentru realizarea cat mai eficienta a obiectivelor, evitand sa
ingreuneze organizatiile cu prea multe reguli si politici administra-
tive care nu implica rezultate vizibile, ci doar costuri;

e creeaza valoare atdt pentru partile interesate, cat si pentru

societetate.

Liderii intelepti Inteleg ca timpul este o resursa importanta si stiu sa o
utilizeze in folosul lor. Sunt situatii in care e mai bine sa fie luata o decizie
pe jumatate bung, insa repede, evitand asteptarea, ei stiu cd, daca oamenii
au pierdut impulsul, este mai greu de recastigat. Dar sunt si situatii in care
rabdarea este esentiala si utilizeaza timpul pentru un castig ulterior mult
mai mare, cum se Intampla in cazul negocierilor sau dezvoltarii oamenilor
prin sesiuni de coaching, de exemplu. Asadar, liderii intelepti stiu cand este
timpul sa actioneze si cand trebuie sa astepte. Ei demonstreaza diligenta,
tenacitate si perseverenta de a atinge si cele mai grele obiective, au trecut
prin situatii grele care le-au crescut experienta si rezistenta la stres si sunt
priviti de ceilalti ca o sursa de stabilitate si calm 1n perioadele grele.

Fiecare dintre noi avem momente de intelepciune, indiferent de varsta
sau experientd, insa nu am cunoscut multi lideri care sa fie intr-adevar li-
deri intelepti. Liderii intelepti, desi nu se vor opri din invatat, devin ei insisi
cdutati ca o sursa de informatii de Incredere, oamenii au nevoie de parerea
lor pentru ca stiu ca pot lua decizii bune In urma raspunsurilor primite, de-
vin mentori si calauzitorii unor noi generatii de lideri si sunt valorosi pen-
tru orice organizatie.

Sd nu crezi niciodatd cd le stii deja pe toate. Oricdt de apreciat esti, ai me-
reu curajul sd-ti spui: sunt ignorant. Ivan Pavlov

Increderea este o valoare fira de care nu se poate vorbi in leadership.
Cea mai intalnita definitie psihologica a increderii spune ca ne incredem
in cineva daca avem disponibilitatea de a fi vulnerabili, de a ne expune si
asuma riscuri in relatie cu acea persoand, bazandu-ne din experienta pe
asteptari de comportament pozitiv din partea ei.

Un lider care nu are increderea oamenilor lui nu este lider, pentru ca
nu ii poate conduce pe acestia in directia in care doreste, dar, ca sa obti-
na increderea lor, in primul rand trebuie sa aiba incredere 1n ei si apoi in-
credere in sine. Un lider nou intr-o organizatie - care 1si propune ca scop
primar castigarea increderii si respectului managerului care l-a angajat si
doar pe plan secund castigarea respectului si increderii oamenilor pe care



